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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

. DEFINICIE

» Zleceniobiorca/Sprzedawca

ORKANUM - ENERGIA Sp. z o0.0.; ul. Okrzei 9, lokal
uzytkowy 1; 41-300 Dgbrowa Goérnicza.

» Zleceniodawca/Nabywca

podmiot, ktéry kieruje do Zleceniobiorcy/Sprzedawcy
zapytanie ofertowe lub zamoéwienie, dla ktorego Zle-
ceniobiorca/Sprzedawca przygotowuje oferte cenowa.

. OGOLNE

Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie
regulujg wszelkie umowy zawarte pomiedzy Zlecenio-
biorcg/Sprzedawcyg a Zleceniodawcg/Nabywca. Zlece-
niodawca/Nabywca zgadza sie na postanowienia za-
warte w niniejszym dokumencie miedzy innymi w mo-
mencie pisemnego zaakceptowania oferty cenowej
(np. w formie zlozenia zlecenia lub zamdwienia).
Zleceniobiorca/Sprzedawca i Zleceniodawca/Nabywca
moga wytaczy¢é moc obowigzujacg niniejszego doku-
mentu w catosci lub w czesci, jak rowniez zmienié nie-
ktore jego postanowienia, jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

. ZLECENIA LUB ZAMOWIENIA

Wszelkie uzupetnienia lub poprawki bedg wazne pod
warunkiem ich pisemnego potwierdzenia przez Zlece-
niobiorce/Sprzedawce i Zleceniodawce/Nabywce.

. CENY

Ceny podawane przez Zleceniobiorce/Sprzedawce
w ofertach cenowych sg cenami netto (nie obejmuja
podatku VAT). Ceny podawane przez Zleceniobiorce
/Sprzedawce sg wyrazone w walucie polskiej. Jezeli
nie okreslono inaczej, minimalna waznos$¢ oferty
cenowej to 14 dni liczone od daty jej wystawienia.
Wszelkie zmiany wymagajgq pisemnego potwierdzenia
przez Zleceniobiorce/Sprzedawce i Zleceniodawce
/Nabywce.

. PLATNOSCI

Zleceniodawca/Nabywca zobowigzany jest do zaptaty
ceny z tytulu ztozonego, a nastepnie zrealizowanego
przez Zleceniobiorce/Sprzedawce zlecenia lub zamé-
wienia, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy/Sprze-
dawcy w terminie wskazanym na fakturze. Jezeli nie
ustalono inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od
daty wystawienia faktury. Za date ptatnosci przyjmuje
sie date wpltywu srodkdéw pienieznych na konto Zle-
ceniobiorcy/Sprzedawcy. Jezeli istnieje uzasadniona
podstawa do przypuszczenia, ze Zleceniodawca/Na-
bywca nie wywigze sie ze swojego zobowigzania pfa-
tniczego w catosci lub w czesci Zleceniobiorca/Sprze-
dawca ma prawo zadaé uiszczenia catej naleznosci
albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpie-
czen ptatnosci, niezwlocznie, w tym nawet przed reali-
zacjq zlecenia lub zamdwienia. Zgtoszenie przez Zle-
ceniodawce/Nabywce ewentualnych zastrzezen, uwag
lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wptywa na
wymagalnos¢ ptatnosci Zleceniobiorcy/Sprzedawcy.

6. REALIZACIA

Ztozenie przez Zleceniodawce/Nabywce zlecenia lub
zaméwienia w formie pisemnej i jego przyjecie przez
Zleceniobiorce/Sprzedawce oznacza zawarcie wiaza-

cej umowy. Osoba podpisujaca zlecenie lub zamo-
wienie gwarantuje, ze jest upowazniona do sktadania
zlecen lub zamoéwien w imieniu Zleceniodawcy /Naby-
wcy i ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ w sto-
sunku do Zleceniobiorcy/Sprzedawcy. Zlecenie lub
zamowienie musi zawiera¢ wszelkie niezbedne dane
Zleceniodawcy/Nabywcy, dane dotyczace zlecanej
lub zamawianej ustugi w zakresie niezbednym do jej
identyfikacji oraz dane dotyczace pozadanych przez
Zleceniodawce/Nabywce warunkow jej realizacji. Zle-
cenie lub zaméwienie uwaza sie za skierowane do
realizacji w momencie otrzymania pisemnego po-
twierdzenia jego przyjecia przez Zleceniobiorce
/Sprzedawce. W przypadku przyjecia przez Zlecenio-
biorce/Sprzedawce zlecenia lub zaméwienia z za-
strzezeniami, sq one wigzace dla Zleceniodawcy/Na-
bywcy. Termin realizacji zlecenia lub zamdwienia
wynosi zwykle nie dtuzej niz 30 dni od daty jego pise-
mnego potwierdzenia przez Zleceniobiorce/Sprze-
dawce, chyba ze inny termin wskazany zostat pise-
mnie np. w ofercie cenowej lub odpowiedniej
umowie. Zleceniobiorca/Sprzedawca zobowigzuje sie
do realizacji zlecenia lub zaméwienia przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

. RYZYKA

Zleceniodawca/Nabywca zlecajac Ilub zamawiajac
ustugi wykonywane podczas normalnej pracy obie-
ktu, a takze w niektérych przypadkach ,pod napie-
ciem”, jest w catosci odpowiedzialny za nieprzewi-
dziane skutki i Swiadomy wigzacego sie z tym ryzyka,
np. przerwania trwajacego procesu biznesowego.

. ODPOWIEDZIALNOSC

Zleceniobiorca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
wytgcznie za szkody wynikajace ze swojego razacego
niedbalstwa lub celowego dziatania, pod warunkiem
udowodnienia tego przez Zleceniodawce/Nabywce.
Zleceniobiorca/Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytulu opfat za energie bierng, a takze za
ewentualne uszkodzenia niepozostajace w zwigzku
przyczynowym z wadami wytworczymi dostarczo-
nych rozwigzan i konsekwencji bedacych wynikiem
czasowej utraty mozliwosci ich normalnej pracy.

. CESJA

Zleceniodawca/Nabywca nie moze bez uprzedniej
zgody Zleceniobiorcy/Sprzedawcy, wyrazonej na pis-
mie pod rygorem niewaznosci, przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Zle-
ceniobiorcy/Sprzedawcy, a takze upowaznia¢ osdb
trzecich do dochodzenia tych roszczen.

10. SPORY

W przypadku gdy Zleceniobiorca/Sprzedawca i Zlece-
niodawca/Nabywca nie dojdg do porozumienia w spo-
sob polubowny wszelkie spory lub kontrowersje roz-
strzygane bedgq przez sad wiasciwy dla ORKANUM -
ENERGIA Sp. z o.0. Jezykiem wiasciwym dla niniej-
szego dokumentu jest jezyk polski. Zleceniobiorca
/Sprzedawca moze dokona¢ ttumaczen niniejszego
dokumentu, dla celdw interpretacji pierwszenstwo
ma polska wersja jezykowa. W stosunku do wszys-
tkich umow zastosowanie ma jedynie prawo polskie.



